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Diese Datenschutzerklärung beschreibt, wie Eurovanille, ein Unternehmen, das sich auf die Verarbeitung und
den Verkauf von natürlicher und synthetischer Vanille sowie Gewürzen spezialisiert hat, die personenbezogenen
Daten seiner Geschäftskunden über die Website www.eurovanille-vanifolia.com (nachfolgend „die Website“)
erhebt, verwendet und schützt.

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist: Eurovanille
Adresse: Route de Maresquel, 62870 Gouy-Saint-André, Frankreich
E-Mail: digital@eurovanille.com
Telefon: +33 (0)3 21 90 00 10
SIRET-Nr.: 449 095 678

2. Erhobene Daten

Im Rahmen unserer B2B-Aktivitäten erheben wir folgende Daten:

Firmenname, Vor- und Nachname, Geburtsdatum und Geschlecht des Ansprechpartners
Rechnungs- und Lieferadresse
Berufliche E-Mail-Adresse
Berufliche Telefonnummer
USt-IdNr. (innergemeinschaftlich)
Bestellverlauf und Kaufpräferenzen
Zugangsdaten (Benutzername und verschlüsseltes Passwort)
Navigationsdaten (über Cookies, mit Ihrer Zustimmung)

3. Zwecke der Datenverarbeitung

Die Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Erstellung und Verwaltung von Geschäftskonten
Abwicklung und Versand von Bestellungen
Kundenservice und After-Sales-Betreuung
Versand von Werbeinformationen über unsere Produkte (nach Einwilligung)
Verbesserung der Website-Leistung und Analyse der Nutzererfahrung
Betrugsprävention und Zahlungssicherheit

4. Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von:

Vertragserfüllung (Bestellung, Lieferung)
Berechtigtem Interesse unseres Unternehmens (Statistiken, Sicherheit, Kundenbindung)
Einwilligung (Newsletter, Cookies)

5. Empfänger der Daten
Die Daten werden ausschließlich weitergegeben an:

Unsere internen Teams (Vertrieb, Logistik, Buchhaltung)
Unsere Dienstleister: Hosting-Anbieter, Transportunternehmen, Zahlungsdienstleister, Webentwickler
Alle Empfänger sind zur Vertraulichkeit verpflichtet.

6. Aufbewahrungsdauer

Personenbezogene Daten werden gespeichert:

http://www.eurovanille-vanifolia.com


Für die Dauer der Geschäftsbeziehung
Für 5 Jahre zu rechtlichen und steuerlichen Nachweiszwecken
Für 2 Jahre nach dem letzten Kontakt zu Marketingzwecken

7. Ihre Rechte

Gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) haben Sie folgende Rechte:

Auskunft über Ihre Daten
Berichtigung oder Löschung Ihrer Daten
Einschränkung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung
Datenübertragbarkeit
Widerruf Ihrer Einwilligung jederzeit

Für Anfragen wenden Sie sich bitte an: digital@eurovanille.com *

8. Cookies

Unsere Website verwendet technische Cookies sowie – mit Ihrer Einwilligung – Cookies zur
Reichweitenmessung oder für Werbezwecke.
Ihre Präferenzen können Sie beim ersten Besuch über das Cookie-Banner verwalten.

9. Sicherheit

Wir setzen geeignete technische und organisatorische Maßnahmen ein, um Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff,
Verlust oder Offenlegung zu schützen.

10. Datenübertragung außerhalb der EU

aEs erfolgt keine Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb der EU ohne angemessene Garantien,
insbesondere durch Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission.

*Bei Streitfällen können Sie sich auch an die CNIL oder die zuständige Datenschutzbehörde wenden.
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